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1. VEILIGHEIDSINSTRUCTIES  
1.1 ALGEMENE VEILIGHEIDSINSTRUCTIES 

VOOR ELEKTRISCH GEREEDSCHAP 

WAARSCHUWING: Lees alle veiligheidswaarschuwingen en alle instructies. Het niet opvolgen van 

de waarschuwingen en instructies kan leiden tot elektrische schokken, brand en/of ernstig letsel. 

Bewaar alle waarschuwingen en instructies voor toekomstig gebruik. De term "elektrisch 

gereedschap" in de waarschuwingen verwijst naar uw elektrisch gereedschap met snoer of accu. 

1) Veiligheid op de werkplek 

a) Houd de werkplek schoon en goed verlicht. Onopgeruimde of donkere zones nodigen uit tot 
ongelukken. 

b) Gebruik elektrisch gereedschap niet in een potentieel explosieve omgeving, bijv. in 

aanwezigheid van ontvlambare vloeistoffen, gassen of stof. Elektrisch gereedschap 

produceert vonken die het stof of de dampen kunnen ontsteken. 

c) Houd kinderen en omstanders uit de buurt als u een elektrisch apparaat bedient. 

Afleiding kan ervoor zorgen dat je de controle verliest. 

2) Elektrische veiligheid 

a) De stekkers van elektrisch gereedschap moeten in het stopcontact passen. Wijzig nooit iets 

aan de stekker. Gebruik geen adapterstekkers met geaard elektrisch gereedschap. Ongewijzigde 

stekkers en passende stopcontacten verminderen het risico van elektrische schokken. 

b) Vermijd lichaamscontact met geaarde oppervlakken zoals leidingen, radiatoren, fornuizen 

en koelkasten. Er is een verhoogd risico op elektrische schokken als uw lichaam geaard is. 

c) Stel elektrisch gereedschap niet bloot aan regen of vocht. Als er water in een elektrisch 

apparaat komt, neemt het risico van een elektrische schok toe. 

d) Gebruik de kabel niet verkeerd. Gebruik de kabel nooit om het elektrische gereedschap te 

dragen, te trekken of los te koppelen. Houd de kabel uit de buurt van hitte, olie, scherpe 

randen of bewegende delen. Beschadigde of verwarde kabels verhogen het risico op elektrische 

schokken. 

e) Als u een elektrisch apparaat buitenshuis gebruikt, gebruik dan een verlengsnoer dat 

geschikt is voor gebruik buitenshuis. Het gebruik van een snoer dat geschikt is voor gebruik 

buitenshuis vermindert het risico van elektrische schokken. 

f) Als het gebruik van een elektrisch gereedschap in een vochtige omgeving onvermijdelijk is, 

gebruik dan een voeding die beschermd is door een aardlekschakelaar (RCD). Het gebruik van 

een RCD vermindert het risico van elektrische schokken. 

OPMERKING: De term "aardlekschakelaar (RCD)" mag worden vervangen door de term 

"aardlekschakelaar (GFCI)" of "aardlekschakelaar (ELCB)". 

3) Persoonlijke veiligheid 

a) Blijf alert, let op wat u doet en gebruik uw gezond verstand wanneer u een elektrisch gereedschap 

bedient. Gebruik geen elektrisch gereedschap als u moe bent of onder invloed van drugs, alcohol of 

medicijnen. Een moment van onachtzaamheid bij het bedienen van elektrisch gereedschap kan leiden tot 

ernstig letsel. 

b) Gebruik persoonlijke beschermingsmiddelen. Draag altijd oogbescherming. 
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Beschermende uitrusting zoals een stofmasker, slipvrije veiligheidsschoenen, een helm of 

gehoorbescherming die onder de juiste omstandigheden wordt gebruikt, zal letsel verminderen. 

c) Voorkom per ongeluk starten. Zorg dat de schakelaar uit staat wanneer u het apparaat op een 

stroombron en/of accu aansluit of wanneer u het oppakt of draagt. Het dragen van elektrisch 

gereedschap met uw vinger op de schakelaar of het inschakelen van elektrisch gereedschap met de 

schakelaar aan nodigt uit tot ongevallen. 

d) Verwijder alle stelsleutels of steeksleutels voordat u het elektrische gereedschap 

inschakelt. Een sleutel of moersleutel die op een draaiend deel van het elektrische gereedschap 

blijft liggen, kan letsel veroorzaken. 

e) Reik niet te ver naar voren. Houd altijd een veilige houding en balans. 

Hierdoor kan het elektrische gereedschap in onverwachte situaties beter onder controle worden gehouden. 
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f) Kleed je netjes. Draag geen losse kleding of sieraden. Houd uw haar, kleding en handschoenen 

uit de buurt van bewegende delen. Losse kleding, juwelen of lang haar kunnen in bewegende delen 

verstrikt raken. 

g) Als er voorzieningen zijn voor het aansluiten van apparatuur voor stofafzuiging en -

verzameling, zorg er dan voor dat deze correct worden aangesloten en gebruikt. Het gebruik 

van een stofafzuigsysteem kan stofgerelateerde gevaren verminderen. 

4) Gebruik en onderhoud van elektrisch gereedschap 

a) Gebruik het elektrische gereedschap niet met geweld. Gebruik het juiste elektrische 

gereedschap voor uw toepassing. Het juiste elektrische gereedschap doet het werk beter en 

veiliger met de snelheid waarvoor het ontworpen is. 

b) Gebruik het elektrische gereedschap niet als het niet met de schakelaar kan worden in- en 

uitgeschakeld. Elk elektrisch gereedschap dat niet met de schakelaar kan worden bediend, is 

gevaarlijk en moet worden gerepareerd. 

c) Haal de stekker uit de stroombron en/of de accu uit het elektrische gereedschap voordat u 

aanpassingen maakt, accessoires verwisselt of het elektrische gereedschap opbergt. Deze 

preventieve veiligheidsmaatregelen verminderen het risico van onbedoeld starten van het elektrische 

gereedschap. 

d) Houd ongebruikt elektrisch gereedschap buiten het bereik van kinderen en sta niet toe dat 

personen die het elektrisch apparaat of deze instructies niet kennen het elektrisch apparaat 

bedienen. Elektrisch gereedschap is gevaarlijk in de handen van ongetrainde gebruikers. 

e) Onderhoud elektrisch gereedschap. Controleer op verkeerd uitgelijnde of vastgelopen 

bewegende delen, gebroken onderdelen en andere omstandigheden die de werking van het 

elektrische apparaat kunnen beïnvloeden. Als het elektrische gereedschap beschadigd is, laat 

het dan voor gebruik repareren. Veel ongelukken worden veroorzaakt door slecht onderhouden 

elektrisch gereedschap. 

f) Houd het snijgereedschap scherp en schoon. Goed onderhouden snijgereedschap met scherpe 

snijkanten loopt minder vaak vast en is gemakkelijker te controleren. 

g) Gebruik het elektrische gereedschap, de accessoires en de bits enz. volgens deze 

instructies en rekening houdend met de werkomstandigheden en de uit te voeren 

werkzaamheden. Het gebruik van het elektrische apparaat voor andere werkzaamheden dan 

waarvoor het bedoeld is, kan leiden tot een gevaarlijke situatie. 

5) Gebruik en onderhoud van draadloos gereedschap 

a) Laad alleen op met de door de fabrikant gespecificeerde lader. Een lader die geschikt is 

voor een bepaald type batterij kan brandgevaar opleveren wanneer deze wordt gebruikt voor een 

ander type batterij. 

b) Gebruik alleen elektrisch gereedschap met de speciaal ontworpen accu's. De 

Het gebruik van andere batterijen kan letsel en brand veroorzaken. 

c) Als de batterij niet in gebruik is, houd hem dan uit de buurt van andere metalen 

voorwerpen zoals paperclips, munten, sleutels, spijkers, schroeven of andere kleine 

metalen voorwerpen die een verbinding kunnen maken van de ene aansluiting naar de 

andere. Kortsluiting van de accupolen kan brandwonden of brand veroorzaken. 

d) Onder slechte omstandigheden kan er vloeistof uit de batterij lekken; vermijd contact. Bij 

toevallig contact, spoelen met water. Als de vloeistof in de ogen komt, zoek dan extra medische 

hulp. Vloeistof die uit de batterij lekt, kan irritatie of brandwonden veroorzaken. 

e) Onderhoud nooit beschadigde accu's. Onderhoud van accu's mag alleen worden 

uitgevoerd door de fabrikant of door geautoriseerde onderhoudsbedrijven. 
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6) Service 

a) Laat uw elektrisch gereedschap repareren door een gekwalificeerde reparateur die alleen 
identieke onderdelen gebruikt. 

Dit garandeert de veiligheid van het elektrisch gereedschap. 

1.2 VEILIGHEIDSINSTRUCTIES VOOR HEGGENSCHAREN: 

⚫ Houd alle lichaamsdelen uit de buurt van het snijblad. Verwijder geen gesneden materiaal 

en houd het te snijden materiaal niet vast wanneer de messen bewegen. Zorg ervoor dat de 

schakelaar is uitgeschakeld wanneer u ingesloten materiaal verwijdert. Een moment van 

onachtzaamheid bij het bedienen van de heggenschaar kan ernstig letsel veroorzaken. 
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⚫ Draag de heggenschaar aan de handgreep met het mes gestopt. Plaats altijd de 

beschermkap van het mes wanneer u de heggenschaar vervoert of opbergt. Juiste 
behandeling van de heggenschaar vermindert mogelijk letsel door de snijmessen. 

 

⚫ Houd het elektrisch gereedschap alleen bij geïsoleerde grijpvlakken vast, aangezien het 

snijblad verborgen draden kan raken. Als het snijblad een onder spanning staande draad raakt, 

kunnen blootgestelde metalen delen van het elektrische gereedschap onder spanning komen te staan 

en de gebruiker een elektrische schok geven. 

 

⚫ Het is raadzaam om de heg te controleren op vreemde voorwerpen, bijvoorbeeld draadhekken. 

⚫ Houd de heggenschaar correct vast, bijvoorbeeld met beide handen als er twee handgrepen zijn. 

 

1.3 SYMBOLEN 

 
Waarschuwingssymbool

 Lees de 

Gebruiksaanwijzing  Draag een 

veiligheidsbril  Draag 

gehoorbescherming  Touch 

de bladen niet  Zorg ervoor dat 

het geluidsniveau  niet wordt 

blootgesteld aan regen. 

 

1.4 DOEL 

Deze heggenschaar is bedoeld voor het knippen en trimmen van heggen en struiken in huis. Het is niet 

bedoeld om boven schouderhoogte te snijden. 
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2. HET PRODUCT  
2.1 BESCHRIJVING 

 

 
 
 

 

1. Achterlader 
2. Schakelaar loslaten 
3. Twee snelheidsknoppen 
4. Voorste handvat 
5. Trekker op voorhand 
6. Bewaker 
7. Blade 
8. Beschermkap 
9. Accu (niet meegeleverd) 
10. Lader (niet meegeleverd) 
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2.2 TECHNISCHE GEGEVENS 
 
 

Model EZ40VTHEN 

Nominale spanning 36V d.c. (Max 40V d.c.) 

Snelheid zonder belasting 1500 min-1 

Snijlengte 600 mm 

Snijcapaciteit 27 mm 

Trilling <2,5 m/s² 1,5 m/s² 

Geluidsdrukniveau 90dB(A) K =3dB 

Geluidsvermogen 104dB(A) K =3 dB 

Gewicht zonder batterij 3.2Kg 

 
 

Informatie 

⚫ De opgegeven totale trillingswaarde is gemeten volgens een gestandaardiseerde testmethode en 
kan worden gebruikt om het ene gereedschap met het andere te vergelijken. 

⚫ De opgegeven totale trillingswaarde kan ook worden gebruikt voor een voorlopige beoordeling 
van de blootstelling. 

 

Waarschuwing 

⚫ De trillingsemissie tijdens het werkelijke gebruik van het elektrische gereedschap kan 
afwijken van de aangegeven totale waarde, afhankelijk van hoe het gereedschap wordt 
gebruikt. 

⚫ De noodzaak om veiligheidsmaatregelen ter bescherming van de bediener vast te stellen op 
basis van een schatting van de blootstelling onder reële gebruiksomstandigheden (rekening 
houdend met alle delen van de gebruikscyclus, zoals de tijd dat het gereedschap is 
uitgeschakeld en niet wordt gebruikt, naast de tijd dat het in werking wordt gesteld). 

⚫ Draag gehoorbescherming. 
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3. OPERATIE  
 

 

1) Draag persoonlijke beschermingsmiddelen (handschoenen, oor- en oogbescherming, beschermende 
kleding). 

2) Verwijder de mesbescherming. 

3) Plaats de batterij in de heggenschaar. Lijn de groeven van de batterij uit met die van het 
batterijvak. Duw de batterij in het vakje om hem te vergrendelen. Zorg ervoor dat de batterij 
correct is geplaatst om ongelukken te voorkomen. 

4) Om de batterij te verwijderen, houdt u het lipje vast, trekt u eraan en verwijdert u de batterij. 
5) Om het apparaat te starten houdt u het met beide handen vast, waarbij de ene hand de 

trekker overhaalt en de andere de startschakelaar vasthoudt. 
6) Laat de trekker en de schakelaar los om het proces te beëindigen. 

 

3.1 GEBRUIKSAANWIJZINGEN 

Forceer de heggenschaar niet door zwaar struikgewas. Hierdoor kunnen de messen vastlopen en vertragen. 

Verminder de snelheid als de bladen vertragen. 

Probeer geen stammen of takken te zagen die dikker zijn dan 20 mm of die duidelijk te groot zijn om in het 

snijblad te worden gestoken. Gebruik een niet-aangedreven handzaag of een snoeizaag om grote 

stammen te zagen. 

Desgewenst kunt u een touwtje gebruiken om de haag recht af te knippen. Bepaal hoe hoog je de haag 

wilt hebben. Span dan een touwtje langs de heg op deze hoogte. Knip de heg net boven deze lijn af. 

Knip de zijkant van een haag zodat deze aan de bovenkant iets smaller is. Zo komt er meer van de rand 

naar buiten en wordt het gelijkmatiger. Als de messen vastlopen, stop dan de motor, laat de messen 

stoppen en verwijder de accu voordat u probeert de obstructie te verwijderen. 
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Draag handschoenen bij het snoeien van doornige of stekelige planten. Snoei nieuwe groei met een 

vegende beweging zodat de stengels direct in het snoeimes worden geleid. Oudere groei heeft dikkere 

stengels en is het gemakkelijkst te snoeien met een zaagbeweging. 
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4. ONDERHOUD EN OPSLAG  
WAARSCHUWING: Om ernstig letsel te voorkomen, dient u de batterij te verwijderen voordat u 

onderhoud pleegt, schoonmaakt of materiaal uit het apparaat verwijdert. 

4.1 KLASVERZORGING 

Smeer de snijmessen na elk gebruik. Controleer de 

messen regelmatig op schade en slijtage. 

Gebruik altijd de door de fabrikant voorgeschreven reservemessen. 

4.2 OM HET BLAD TE SMEREN 

Verwijder de batterij uit de heggenschaar. 

Om de werking te vergemakkelijken en de levensduur van het mes te verlengen, smeert u het mes van de 
heggenschaar voor en na elk gebruik. 

Verwijder voor het smeren de accu en plaats de heggenschaar op een vlakke ondergrond. Breng lichte 

machineolie aan langs de rand van het bovenmes. 

Olie uw heggenschaar af en toe in als hij al lange tijd in gebruik is. Stop voor het oliën de heggenschaar, 

verwijder de accu en olie vervolgens. U kunt dan doorgaan met trimmen. Niet oliën terwijl de 

heggenschaar draait. 

4.3 SHARF MIJN 

Laat de messen van de heggenschaar in een geschikte positie tot stilstand komen. 

Dit zorgt voor speling voor de vijl tussen de snijtanden en de afschermtanden. 

Verwijder de batterij uit de heggenschaar. 

Klem het blad in een bankschroef en vijl het blootliggende snijvlak van elke bladtand met een gladde ronde 

vijl met een diameter van 203 mm (8 inch), 6,4 mm (1/4 inch) of 5,6 mm (7/32 inch). Let er bij het vijlen op 

dat de oorspronkelijke hoek van de tand behouden blijft. 

Haal de heggenschaar uit de bankschroef, plaats de batterij en start de heggenschaar opnieuw. Laat de 

messen van de heggenschaar tot stilstand komen, zodat de ongeslepen randen van de messen 

blootliggen. 

Verwijder de batterij uit de heggenschaar en herhaal het slijpproces zoals hierboven beschreven. 

4.4 HEGGENSCHAAR SMERING 

Alle lagers in dit gereedschap zijn gesmeerd met een voldoende hoeveelheid smeermiddel van hoge kwaliteit 

voor de levensduur van het gereedschap bij normale bedrijfsprocedures. Daarom is geen verdere smering 

nodig. 

WAARSCHUWING: Probeer dit apparaat niet te wijzigen en maak of monteer geen accessoires die 

niet specifiek in deze handleiding worden aanbevolen voor gebruik met deze heggenschaar. Een 

dergelijke wijziging of aanpassing is misbruik en kan leiden tot een gevaarlijke situatie die ernstig letsel kan 

veroorzaken. 

 WAARSCHUWING: Controleer de heggenschaar regelmatig om er zeker van te zijn dat alle 

onderdelen intact zijn en goed vastzitten. Zorg ervoor dat alle schroeven en bevestigingen goed vastzitten om 
het risico van ernstig letsel te voorkomen. 

4.5 SCHOONMAKEN VAN DE HEGGENSCHAAR 
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Om ernstig letsel te voorkomen moet u de batterij verwijderen voordat u onderhoud pleegt, schoonmaakt 

of materiaal uit het apparaat verwijdert. 

Verwijder de accu. 

Maak het apparaat schoon met een vochtige doek en een mild schoonmaakmiddel. 
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Gebruik geen agressieve schoonmaakmiddelen op de plastic behuizing of het handvat. Ze kunnen worden 

beschadigd door bepaalde aromatische oliën zoals dennen en citroen en door oplosmiddelen zoals paraffine. 

Vocht kan een elektrische schok veroorzaken. Veeg vocht af met een zachte, droge doek. 

Gebruik een kleine borstel of de luchtuitlaat van een kleine stofzuiger om de luchtopeningen op het 

accuhuis en de motorbehuizing schoon te maken. 

Houd de ventilatieopeningen vrij van verstoppingen. 

4.6 OPSLAG VAN DE HEGGENSCHAAR 

Maak de heggenschaar grondig schoon voordat u hem opbergt. Bewaar de heggenschaar op een droge, 

goed geventileerde en voor kinderen onbereikbare plaats. Houd de heggenschaar uit de buurt van bijtende 

middelen zoals tuinchemicaliën en strooizout. 

Plaats altijd de mesbescherming op de messen voordat u ze opbergt. 

Bewaar en laad uw batterijen op een koele plaats. Temperaturen boven of onder de normale 

kamertemperatuur verkorten de levensduur van de batterijen. 

Bewaar batterijen nooit in ontladen toestand. Wacht tot de batterij is afgekoeld en laad hem onmiddellijk 

volledig op. Bewaar de batterij bij een temperatuur lager dan 27 °C en beschermd tegen vocht. 

Alle batterijen verliezen geleidelijk hun lading. Hoe hoger de temperatuur, hoe sneller ze hun lading 
verliezen. Als 

Als u uw toestel lange tijd niet gebruikt, laadt u de batterijen om de één tot twee maanden op. Dit verlengt 

de levensduur van de batterijen. 
 
 

5. DISPOSAL  
Recycle grondstoffen in plaats van ze als afval weg te gooien. De machine, de accessoires en de verpakking 
moeten worden gesorteerd voor milieuvriendelijke recycling. 

 
VERWIJDERING VAN EEN GEBRUIKTE ACCU 

Om de natuurlijke hulpbronnen te sparen, dient u de accu te recyclen of op de juiste wijze weg te 
gooien. Neem contact op met uw lokale afvalautoriteit voor informatie over beschikbare recycling- 
en/of verwijderingsopties. Ontlaad de accu door het apparaat te gebruiken. Verwijder vervolgens de 
batterij uit het toestel en bedek de batterijpolen met sterke tape om kortsluiting en energieontlading 
te voorkomen. 
Probeer geen onderdelen te openen of te verwijderen. 

 

BATTERIJPAKKET 

Dit product bevat Li-Ion. Om de natuurlijke hulpbronnen te sparen, dient u de batterijen te recycleren 

of op de juiste manier weg te gooien. Lokale, staats- of federale wetten kunnen de verwijdering van 

Li-ion batterijen in het normale afval verbieden. 

Neem contact op met uw lokale afvalautoriteit voor informatie over beschikbare recycling- en/of 

verwijderingsopties. 



15 
 

6. VERKLARING VAN OVEREENSTEMMING  
 
 

EG-verklaring van 

overeenstemming BUILDER SAS 

32, rue Aristide Bergès - ZI 31270 Cugnaux - Frankrijk 

Verklaart dat de machine 

Naam: KOORDLOZE 

SCHROEFDRAADTOEVOER 

Model: EZ40VTHEN 

Seriennummer: 20220126519-20220126818 

 

 
Voldoet aan de Europese richtlijnen: 

Machinerichtlijn 

2006/42/EG EMC-richtlijn 

2014/30/EU 

ROHS-richtlijn (EU) 2015/863 tot wijziging van Richtlijn 

2011/65/EU Richtlijn 2000/14/EG inzake geluidsemissies 

Bijlage V + 2005/88/EG 

 
 

A-gewogen geluidsdrukniveau LPA: 90dB(A) K=3dB(A) 

Gegarandeerd 
geluidsvermogensniveau 

LWA: 104dB(A) 

 

Dit product voldoet ook aan de volgende normen: 

EN60745-1:2009+A11:2010 

EN60745-2-15:2009+A1:2010 

EN55014-1:2017+A11:2020 

EN55014-2:2015 

De technische documentatie is in het bezit van: Olivier 
Patriarca 

 

 

Philippe MARIE / PDG 

Cugnaux, 03/11/2021 
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 7. GARANTIE  
 
 
 
 

 
GARANTIE 

De fabrikant garandeert het product tegen materiaal- en fabricagefouten gedurende een periode van 2 jaar 

vanaf de oorspronkelijke aankoopdatum. De garantie geldt alleen als het product bestemd is voor 

huishoudelijk gebruik. De garantie dekt geen defecten als gevolg van normale slijtage. 

De fabrikant verbindt zich ertoe de door de erkende dealer als defect aangemerkte onderdelen te vervangen. 

De fabrikant is niet verantwoordelijk voor de gehele of gedeeltelijke vervanging van het apparaat en/of voor de 

daaruit voortvloeiende schade. 

De garantie dekt geen storingen als gevolg van het volgende: 

• onvoldoende onderhoud. 

• abnormale montage, afstelling of werking van het product. 

• Onderdelen onderhevig aan normale slijtage. 

De garantie dekt niet: 

• Verzend- en verpakkingskosten. 

• het gereedschap gebruiken voor een ander doel dan waarvoor het is ontworpen. 

• de machine gebruiken en onderhouden op een manier die niet in de gebruiksaanwijzing is 
beschreven. 

Vanwege ons beleid van voortdurende productverbetering behouden wij ons het recht voor om specificaties 

zonder voorafgaande kennisgeving te wijzigen of aan te passen. Bijgevolg kan het product afwijken van de 

informatie die het bevat. Een wijziging zal echter zonder voorafgaande kennisgeving worden aangebracht 

indien zij wordt erkend als een verbetering van de vorige functie. 

LEES DE HANDLEIDING ZORGVULDIG DOOR VOORDAT U HET 
APPARAAT IN GEBRUIK NEEMT. 

Wanneer u reserveonderdelen bestelt, vermeld dan het onderdeelnummer of de code die u vindt in de lijst 

van reserveonderdelen in deze handleiding. Bewaar het aankoopbewijs; zonder dit bewijs vervalt de 

garantie. Om u te helpen met uw product, nodigen wij u uit om telefonisch of via onze website contact met 

ons op te nemen: 

- +33 (0)9.70.75.30.30 

• https://services.swap-europe.com/contact 

U moet een "ticket" aanmaken via het webplatform. 

• Registreer of maak een account aan. 

• Specificeer de referentie van het gereedschap. 

• Selecteer het onderwerp van uw verzoek. 

• Beschrijf uw probleem. 

• Voeg de volgende documenten bij: Factuur of 

aankoopbewijs, foto van het typeplaatje 

(serienummer), foto van het benodigde 

onderdeel (bijv. 
B. afgebroken pinnen op 
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transformator stekker). 
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 8. FALEN VAN HET PRODUCT  

WAT MOET IK DOEN ALS MIJN MACHINE KAPOT GAAT?   

 
Als u uw product in een winkel heeft gekocht: 

a) Leeg de brandstoftank als uw machine er een heeft. 

b) Zorg ervoor dat uw toestel compleet is, met alle meegeleverde accessoires en schoon! Indien dit niet het 

geval is, zal het reparatiebedrijf het toestel afkeuren. 

Ga naar de winkel met de complete machine en de bon of factuur. 

 
 

Als u uw product op een website heeft gekocht: 

a) Leeg de brandstoftank als uw machine er een heeft. 

b) Zorg ervoor dat uw toestel compleet is, met alle meegeleverde accessoires en schoon! Indien dit niet 

het geval is, zal het reparatiebedrijf het toestel afkeuren. 

c) Maak een SWAP Europe serviceticket aan op de website: https://services.swap-europe.com Bij het 
aanmaken van het 

verzoek aan SWAP-Europe, moet u de factuur en de foto van het typeplaatje (serienummer) bijvoegen. 

d) Neem contact op met het reparatiebedrijf om er zeker van te zijn dat het beschikbaar is voordat u het 
apparaat aflevert. 

Ga naar het reparatiestation met het complete apparaat, de aankoopfactuur en het stationsblad, dat u na 

het invullen van het serviceverzoek kunt downloaden van de website van SWAP Europe. 

Voor machines met motorschade van de fabrikanten BRIGGS & STRATTON, HONDA en RATO, gelieve 

de volgende instructies in acht te nemen. 

 
Reparaties worden uitgevoerd door erkende motorfabrikanten van deze fabrikanten, zie hun website: 

• http://www.briggsandstratton.com/eu/fr 

• http://www.honda-engines-eu.com/fr/service-network-page;jsessionid=5EE8456CF39CD572AA2AEEDFD 

290CDAE 

• https://www.rato-europe.com/it/service-network 

 
 

Bewaar de originele verpakking om terugzending door de klantenservice mogelijk te maken of 

verpak uw toestel in een soortgelijke doos met dezelfde afmetingen. 

Voor alle vragen over onze klantenservice kunt u een verzoek indienen op onze website https:// 

services.swap-europe.com. 

Onze hotline blijft bereikbaar op +33 (9) 70 75 30 30. 

http://www.briggsandstratton.com/eu/fr
http://www.honda-engines-eu.com/fr/service-network-page%3Bjsessionid%3D5EE8456CF39CD572AA2AEEDFD
http://www.rato-europe.com/it/service-network
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 9. UITSLUITING VAN GARANTIE  

DE GARANTIE DEKT NIET:  

 
• Inbedrijfstelling en instelling van het product. 

• Schade veroorzaakt door normale slijtage van het product. 

• Schade veroorzaakt door verkeerd gebruik van het product. 

• Schade veroorzaakt door installatie of inbedrijfstelling niet in overeenstemming met de 
gebruiksaanwijzing. 

• Carburateurgerelateerde storingen na 90 dagen en vervuiling van de carburateurs. 

• Regelmatig en standaard onderhoud. 

• Wijzigingen en demontages die de garantie direct doen vervallen. 

• Producten waarvan de oorspronkelijke echtheidsmarkering (merk, serienummer) beschadigd of gewijzigd 
is, of 

teruggetrokken. 

• Vervanging van verbruiksgoederen. 

• Het gebruik van niet-originele onderdelen. 

• Breuk van onderdelen na stoten of projecties. 

• Indeling van de accessoires. 

• Gebreken en hun gevolgen die te wijten zijn aan een externe oorzaak. 

• Verlies van onderdelen en verlies door gebrekkige boutverbindingen. 

• Snijden van onderdelen en schade door losraken van onderdelen. 

• Overbelasting of oververhitting. 

• Stroomvoorziening van slechte kwaliteit: defecte spanning, spanningsfout, enz. 

• Schade als gevolg van het feit dat het product niet kan worden gebruikt gedurende de tijd die nodig is 
voor de reparatie 

en, meer in het algemeen, de kosten in verband met de immobilisatie van het product. 

• De kosten van een second opinion opgesteld door een derde partij na een schatting van een reparateur 

van SWAP Europe. 

• Het gebruik van een product met een defect of schade die niet onmiddellijk is gemeld en/of 

gerepareerd met behulp van de diensten van SWAP-Europe. 

• Verslechtering door vervoer en opslag*. 

• lanceert na 90 dagen. 

• Olie, benzine, vet. 

• Schade door het gebruik van niet-conforme brandstoffen of smeermiddelen. 

 
 

* In overeenstemming met de transportwetgeving moet transportschade binnen 48 dagen na aankomst aan de 
expediteur worden gemeld. 

uur na ontdekking per aangetekende brief met ontvangstbevestiging. Dit document is een 

aanvulling op uw aankondiging, een niet-limitatieve lijst. 

Attentie! Alle bestellingen moeten in aanwezigheid van de bezorger worden gecontroleerd. In geval van 

weigering door de bezorger moet u de levering gewoon weigeren en uw weigering meedelen. 

Herinnering: De reserveringen sluiten kennisgeving per aangetekende brief met ontvangstbevestiging 

binnen 72 uur niet uit. 

Informatie: Thermische toestellen moeten elk seizoen winterklaar worden gemaakt (service beschikbaar 
op de website van SWAP-Europe). Batterijen moeten worden opgeladen voordat ze worden opgeborgen. 
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